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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของเทศบาลตำบลสันพระเนตร ประจำปี พ.ศ. 2566 
มาตรการ/กิจกรรมที่

ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานที่รับผิดชอบ กำหนดแล้วเสร็จ สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการหรือ

กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

1. จัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการ
ลดขั ้นตอนการปฏิบัติงาน
เพื ่อให้ผู ้มาติดต่อหร ือรับ
บริการได้รับบริการที่รวดเร็ว
และการเผยแพร ่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ
ในร ู ปแบบต ่ าง ๆ เช่ น 
รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ 
แผ ่นพับ Infographic ป ้าย
ประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์               

ทุกกอง/ฝ่าย กันยายน 2566 มีการจัดทำคู ่ม ือสำหรับ
ประชาชน และปรับปรุง
ค ู ่ ม ื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ให้บริการ 

ประชาชนรับทราบข้อมูล
เกี ่ยวกับให ้บริการ และ
ได ้ร ับการอำนวยความ
สะดวก หน่วยงานสามารถ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพื ่อให้ผู ้มาติดต่อหรือรับ
บร ิการได ้ ร ับบร ิการที่
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา   
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มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานที่รับผิดชอบ กำหนดแล้วเสร็จ สรุปผลการดำเนินการ
ตามมาตรการหรือ

กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

2. การจัดทำผังขั ้นตอน
การให้บริการ 

จ ั ดทำผ ั ง ข ั ้ น ตอนก า ร
ให้บริการทุกกระบวนงาน
แ ล ะ ก ำ ก ั บ ด ู แ ล ก า ร
ให้บริการให้เข้มงวด 
โดยกำหนดขั ้นตอนและ
รยะเวลาในการให้บริการ
ไว้อย่างชัดเจน 

ทุกกอง/ฝ่าย กันยายน 2566 มีการจัดทำผังขั้นตอนการ
ให้บริการ  

เจ้าหน้าที่ผู ้ร ับผิดชอบแต่
ล ะ ง าน  จ ั ดท ำแผนผั ง
ขั้นตอน ตอนศึกษาไปด้วย
เมื่อได้จัดทำแผนผัง จะได้
ตระหนักถึงหน้าที่ของตน 

3. สร้างฐานความคิดการ
แยกแยะประโยชน์ส่วนตัว
และประโยชน์ส่วนรวม 

1. สร้างค่านิยมที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน โดยการอบรม 
และทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
2. กำหนดแนวทางปฏิบัติ
ในการยืมใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

ทุกกอง/ฝ่าย กันยายน 2566 ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้
แก่พนักงานในเร ื ่องการ
เป็นผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้
เจ ้ าหน ้าท ี ่ ตระหน ั กถึ ง
ผล เส ี ยท ี ่ จะ ได ้ ร ับ เมื่ อ
กระทำการโดยเห ็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน 

เจ ้าหน ้าท ี ่ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน 
สามารถแยกแยะประโยชน์
ส ่ วนตนและประโยชน์
ส่วนรวมได้ โดยปฏิบัติงาน
โดยคำน ึ งถ ึ งประโยชน์
ส่วนรวมเป็นสำคัญ 

4. ปรับปรุงการทำงาน ให้
ท ันต ่อการเปลี ่ยนแปลง
ของสังคม 

กำชับให้แต่ละงานแต่ละ
บ ุคคล ศ ึกษาระเบ ี ยบ 
กฎหมายที ่เก ี ่ยวข ้องกับ
อำนาจหน้าที่ของตน  
 

ทุกกอง/ฝ่าย กันยายน 2566 เจ้าหน้าที่ ฝักใฝ่การศึกษา
หาความรู ้ที ่เกี ่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน  

เจ้าหน้าที่ สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้ในทุกสถานการณ์
ได้ และสามารถดำเนินการ
ได้อย่างรวดเร็ว และชอบ
ด้วยกฎหมาย 
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มาตรการ/กิจกรรมที่
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานที่รับผิดชอบ กำหนดแล้วเสร็จ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

5. มาตรการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารต่อสาธารณะ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัด
ให้มีข้อมูลและนำลงเผยแพร่
ต่อสาธารณชนทางเว ็บไซต์
หล ักของเทศบาลตำบลสัน
พระเนตร และช่องทางอ่ืน 
เช ่น Facebook , Line เป็น
ต้น และจัดให้มีช ่องทางใน
การแจ้งเบาะแสการทุจริต  
2. ต ิดตามและตรวจสอบ
ข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 

ทุกกอง/ฝ่าย กันยายน 2566 1. ปร ับปร ุงคำส ั ่ งแต ่งตั้ ง
คณะกรรมการประจำศูนย์
ข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
2. เจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้อง ส่ง
ข้อมูลให้งานประชาสัมพันธ์ 
ดำเนินการประชาสัมพ ันธ์
การปฏิบัติงานเป็นรายวัน 

เว็บไซต์ของเทศบาลตำบล
สันพระเนตร มีการอัพเดต
ข้อมูลอย่างสม่ำเสมอและ
เป็นปัจจุบัน 

 

 

 

 

 


